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ZANENSIS O%%3

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEI SERVIZI CIMITERIALI

GENTILE CITTADINO,

Il Comune di Giugliano sta svolgendo una indagine per monitorare il livello qualitativo dei servizi
erogati dal Comune.

I1 questionario vuole essere un mezzo di ascolto e percezione dei bisogni e delle attese di tutti
coloro che usufruiscono dei servizi comunali. Lo scopo ¢ quello di apportare miglioramenti alla
struttura ed ai servizi del Comune partendo dalle opinioni, richieste ed esigenze dei cittadini/utenti.

Il questionario ¢ disponibile sul sito istituzionale dell’Ente; www.comune.giugliano.na.it Sezione

Trasparenza , Valutazione e Merito, o presso I’Ufficio Cimiteriale del Comune di Giugliano in
Campania NA in modalita cartacea.

Le chiediamo, pertanto, di dedicarci pochi minuti del Suo tempo per rispondere alle domande del
seguente questionario e di riporlo nelle apposite urne posizionate all’interno della struttura
cimiteriale ( cimitero vecchio).

Il questionario ¢ completamente anonimo e sara utilizzato nel rispetto della legge sulla privacy.

QGrazie

Il Responsabile del servizio

Dott.ssa Liliana Maisto





