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FPROFILO PROFESSIONALE

Manager d'axienda, con oltre 16 anni di esperlenza maturata presso la Esso Italiana Stl,
societhd appartenente al Gruppo Exxonmobil, leader mondiale nel settore energetico
(petrol-chimico: carburanti e lubrificanti), di cui gli ultimi 4 spesi nel settore lubrificanti
(automotive ed industrial) come supervisore alla pianificazione (Supply Chain) e business
development manager, in ottemperanza agli obblighi normativi di settore ed alla
regolamentazione del mereato energetico; ed | primi 10 invecs spesi nel settore carburant
in marketing, sales, comunicazione e relazioni esterne.

Sono in grado di gestire progett] ¢ coordinare team allargati anche a livello funzionale.
Forle predisposisione alle relazioni interpersonali e gestione delle risorse umane.

In grado di gestire gli stakeholder esterni ed interni al progetto, eoordinare le varie attivita
operative nel rispetto delle scadenze fissate e di predisporre tuttl 1 contratti annessi e
quanto necessario a livello buroeratico-amministrativo alla buona riuscita dello stesso.,

Ho conseguito eccellenti risultati in termini di costs-saving: 1) attraverso la
razionalizzazione ed ottimizzazione dei processi ¢ delle procedure di dipartimento (supply
& ops) ed una piil aceurata pianificazione degli scarichi delle navi in arrive dall'estero per
la ricezione degli olii base, comportando un risparmio per l'azienda di2,5 M$ in 2 anni (=
riduzione del numero delle oparazioni di searico ha avuto impatto positive anche in termin
di steurezzs sul lavore); 2) una riduzione dei costi di demurrages per 25K€, in 1 annoj

1) una riduzione del safety stock e del capitale immabilizzato di 2M8$, in 2 anni.

Vado Ligare ¢ risultato cosi il sito produttivo con la migliore performances come *sonrce”
verso le affiliate dal cluster suropeo e tra quelli con il pit alte livello di customer satisfaction
{+23% vs l'anno precedente) nel mercato domestico {1taly & Balkans area), durants il mio
perindo in carica.

Ho contribuito a rilanciare Iinters area assegnatami nel Centro-Sud Iralia, raddoppiando
le vendite di carburante sul deposito di Napoli eon un incremento eonsiderevele del + 113%
{passando da 235.000 & 405.000 litri totali) in un anno e mezzo, risultando infutti 1 top

. ho sapportatn lo sviloppo territoriale con 1'acquisizione di nuovi elienti
¢ partner importanti, rafforzando il business esistente attraverso I'offerta di serviz
customizzat; ho provveduto a revisionare i prezzi applicati massimizzando i margini (+35%
s 'anno precedente) sfruttando le dinamiche e le opportunita di mercato presentatesl.

Mi sono contraddistinta negli anni per aver gestito grossi client (partmer, strategic account,
key aceount; B2B, BaC) nonché rivenditori e distributari in esclusiva sia in Ttalia che
all'estero, supportandoli nello sviluppo dei loro business e portandali ad elevati livelll di
performances, attraverso una consulenza cormmerelale e finanziaria (che rigunardava vari
aspe‘tl quali; marketing, promozione, brand, loyalty, strategie, tattiche definizione di
oblettivi, contrattualistiea, vendite, volume d’affare, margini; analisi di bilancio e gestione
del credito; reclami e qualita) finalizzate al conseguimento dell'eccellenza operativa ed al
miglioramento continue.

Orientata a massimizzare { risultatl, mi sono sempre focalizzata sul cliente e le sue esigenze
facendo la differenza attraverso la proposta di soluzioni e servizi personalizzati, mirati ac
incrementare la fidelizzazions e il suscesso del marchio, portando la retention ai maggior
Tivelli mai riscontrati prima nel mio reparto.
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Dioti di leadership e di gestions di team allargati (30 risorse), inter-funzionali,

Capacita di Project Management,

Eccellenti capacita relazionali (ho lavorato in contest culturali multi-etnicd, promuovendo
sempre I' Inclusion e la Diversity),

Predisposizione a lavorare in gruppe, In ambient] dinamici e stimelanti.

Capacita organizzative e di adattamento (flessibilith e versatilita).

Capaciti: di analisi (previsioni di vendita, analiei di mercata, strategia e planificazione), di
decision-making nonché di problem sobving.

Ottime capacitd negeziali (con fornitor, distributori e clienti, capi e colleghi).

Orientata al business ed al rmaggiungimento degli obiettivi,

Competenze con applicativi Microsoft, Emapss. SAP, Rilpres, framp, Tpx.

Ottima conoscenza del Pacchetto Office, CRM, Seles & PFipeline Managament.
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Business Consultant

Attivita di consulenza aziendale prestata presso aziende Jocali (RIRANET &1l centro di
micerca viconasciuto dal MIUR, societd di robotica, operante nel settore menifatturiero,
serospaziale, ferroviario, smart-cities, sanitario) avente ad Ogzetto:

- losviluppo di nuevi business;

- la contrattualizzazione ed il coordinamento delle attivith necessarie alls
partecipazione 2 bandi di gare (Mise; Consip, Universiti, Enti Pubblici), come da
PHEE;

- analisidei processi aziendali e riorgankzazione, nel rispetto delle normative vigenti
& dellz repolamentazione di mercato,

- regolamentazione interna e gestione delle relazioni con 'esterno.

- rendicontazione economico-finanziaria;

- selezione del personale

Principali attivith svolte, nel rispetto delle scadenze: apalisl di bilancio, contrattualistica,
relazioni pubbliche, revisione documenti, richieste fidejussioni, partecipazione a gare.
Coordinamento delle attivita operative di progetto e piznificazione.

Inserimento nuove risorse (selezione e formazione), gestione del personale, sviluppo pianao
professionale, welfare aziendale.

Sales Team Leader- (settore chimico-farmaceutien)

Fuchs Lubrificanti Spa - Torine :
Responzabile della rete agenziale radicata su tutto [ territorio nazionale, con mandato di
rivendita del prodoti di marchic in esclusiva (43 agenti cocrdinati), per fl setlore
automotive (passenger & commercial). Gestione di distributor]/rivenditor] ufficiali, gestione
key account e parmer locali. Reporting diretto al direttore commerciale di dipartimento,
Interfacci con le principali funzion! di business (demand planning, produzione, qualith,
legistica, credito, contabilitd, sales, marketing, supporto amministrativo, customer service),
nellottica del mantenimento del clienti esistenti ed acquisizione di nuovl. Supporto sllo
sviluppo delle vendite e relativa quots di mercato, Revisione e definizione listini di preszo.
Elahotazione ¢ lancio promozioni di marketing,

Supply Chain: South Cluster EU Supply Planning Supervisor

Exxonmobil - Savona- (settore petrol- chimicao)

Responsabile della selexione, della negoziazione e della valutazione dei fornitor! (servizio
reso, lead time, lot size), Gestione ¢ coordinamento delle attivita di contrattualistica e
piani operativi ad esse finalizzate.

Responsabile dell'spprovvigionamento delle materie prime necessarie alla produzione dej
lubrificanti di gamma e alla rivendita degli olii base.



Hasponsabile delln gestione e dello stoceaggio di tutte le materie Drime mn enirats, dei
materiali in uscita dal magazzino e dei relativi spostamenti interni, con particolare
attenzione alla riduzione degli sprechi, delle scorte, dei prodotti cbsoleti, dei fuori
produzione o prossimi alla scadenza.

Coordinamento della produzione e della distribuzione del prodotto finito su tutto {l
territorio di competenza, attraverso la collaborazione e il continue allineamento fra le varie
funzioni di Demand Planning, Produzione, Logistica, Customer service, Sales & Marketing,

Obiettivi raggiunti nel periodo:

* rmggiungimento del target definito (LIFR, line items fulfillment rate) a livello
turopen (settembre 2019), inteso come capacith del sito produttivo di Hspondere ai
fabbisogni dei clienti secondo le quantitd e nei tempi richiesti (on tme delivery);

« migliore performances come source verso le affiliate ed ottimo risultato in termin
di customer satisfaction [+23% rispetto all'anno precedente) wverso il mercato
domestico (Ttaly & Balkans area);

= efficientamento della pianificazione degli scarichi e delle navi in ardve dall'estero
per la ricezicne degli olil base: costs saving di 2,5 M$ in 2 anni; riduzione costi di
demurrages (25K€, in 1 anno); ridurione safety stock e del capitale immobilizzato
{2M$, in 2 anni).

* rmevisione del sistema aziendale messo in piedi per implementazione dei
cambiamenti (MOC, Management of Change), in qualitd di specialista;

= riorganizzagione di un team di 8 risorse, sviluppo delle loro competenze e carriere
all'interno dell'azienda, con lo scopo di ottimizzare Ta loro produttivitd e creare un
ambiente lavorativo sempre pill dinamico, stimolante e soddisfacente in termini g
benessere,

baf2007 —an/2og  Distribution Manager- Distributor Business Consultant (DBC)

Gl 2018

- P IS

Exxonmobil - Roma - (settore lubrificanti)

Responsabile per la gestione, la consulenza, il supporto e la promozions dello sviluppo
territoriale dei Distributor] di competenza (ovvero 6 imprese selezionate con mandato di
rivendita in esclusiva dei lubrificanti a marchio Mobil, di medie- grandi dimensioni} in linea
con la strategia globale (GBU); gestione accounts a livello nazionale ed internazionale,
ottimizzazione del partafoglio esistente; ricerca di neovi partners (prospecting & acquiring),
gestione del contrath, dei rinnovi e delle chiusure, comunicazione e coordinamento delle
attivith di marketing ed eventi; consulenza di bilancio & finanziaria, training e coaching,
nell'ottica del miglioramento delle performances dei Distributori/Clienti e raggiungimento
dei targets predefiniti, monitoraggio dei risultati ottenuti durante le periodiche review
(FER) di business (COE, Circle of Excellence) con il partner ed il management Exxonmobil
di rappresentanza; responsabile per la condusione della funione & della review sventi ad
oggetto: - KPI fissati; - le performances degli stessi in termini di volume, margini e scaduti;
- rispetto degli impegni presi come da contretto; - investimenti in teymini finanziar e df
marketing; - organico: la formezione e lo sviluppo delle risorse umane; - le strategle e
limplementazione di pricing, in linea con gli obiettivi di piano quinquennale e di fine anno.
Mantenimento e sviluppo delle relazion] con grosst partners locali al fine di promuocvere
ung proficua attiviti di market intelligence ed essere sempre pift competitivi sul mercato di
riferimento. Perseguimento delle strategie commerciali e di marketing, attraverso la
definizione di tattiche condivise anche con gli alti repart e dipartimenti (Quality,
Produzione, Supply chain, R&D, Logistica, Marketing, Sales, CS, Ainministrazione, HR).
Pipeline management e valutazione lista opportuniti.

Aceount Manager — Sales Territory Manager (Extrarete)

Exxonmoebil - Roma- (settore carburanti e lubrificanti)

Responzabile delle vendite (fuels, gpl e affini) nell'area di eompetenzs (Centro-Sud Ttalia),

gestione del credito, accreditamento ed acquisizione nuovi clienti, valutaxione fidi,

iuppm—tu operativo e coordinemento con [ depositi carburanti di Napoli, Vibo, Palermo ed
ugusta,
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Ricrganizzazione e razionalizzazione del portafoglio chientl con conseguente aumento dei
margini del + 35% rispetto all'anno precedente, rilanclo dellintera srea con
raddoppiamento dei vohuni [+ 113% vs 2013), sviluppo grandl partnerships di lungo
termine, stipula e consolidamento nuovi contratti, con una ottima gestione del credite
(nessuno scaduto/insoluto o azioni legali in corso nel periodo o successivamente).

Marketing — Praject Manager- Sales Team Lead

Exxonmobil - Roma

Ho partecipato al lancio della nuova campagna promozionale Payback in Italia, la prima
Coalition voluta dalla Esso Ttaliana srl e da altri grandi Partners (Amex, Carrefour, 3, Alitalia,
Mediaset Premiom, etc), rivestendo la posizione di Project Manager e Seles Team Lead
(interfaccia e coordinamento del management ExxonMobil con linterlocutore esterno ed i
var] partners aderenti alla campagns Payback) in collaborazione con 'ufficio legale interno
per revisione eontrattualistica & vineoli normativi e regolamentazione in materia, per circa

In anno.

Project Manager

Exxonmabil - Roma

Ho rivestito i! ruolo 4 Project Manager, per limplementazione di nuovi formeti operativi e
di pricing su tutto il territorio nazionale come 1'Esso Express (conduzione di punti di
vendita in assenza del gestore) e la Split Lane (doppis banchina- Servito/Self-service).
Adeguamento nuovo decreto legislativo in materia di pebblicizzazione dei preszi on site
intervenuto nel perindo.

Sales Territory Manager (Rete)

Exxonmobil - Verona

Ho rivestito la posizione df Tesritory Manager in Triveneto (Verona, Vicenza, Treato e
Bolzano), gestendo fino a 60 staziond di servizio soclall e private (dealers). Ho partecipato
operativamente al progetto di vendita delle staziond di servizio sociali brandizzate Esso ad
un operatore Iocale (Retitalia) conclusasi a novembre 2012 (B&W, Branded & Wholesaler).
Principali attivith svolte: consulenza e assistenza commerciale a punti di vendita Brand
Esso, supporto ad iniziative nazionali ed europee intraprese dalla societd (Wep, Self +);
promozione vendite carburanti e lubrificanti; cambi di gestione; recupero ereditl;
organizzazione e supporto campagne promaozionale Esso Extras,

Obiettivi raggivnt nel periodo: mantenimento e sviluppo del business nell'ares di
competenza in termini di volume, marginl e scaduti, gestione clienti, rispetto ed
implementazione del processo di qualita, verifiche e contralll, sispetto dalltz soadenze
prefissate, contrattualistica, gestione delle relazioni con le antoritd locall (wigili del fusco,
comine, camera di eommercio, ete), reparting diretto al capo area di zona.

Revisore contabile

Ernat & Young S.p.A, - Milano

Principali attivith svolte: contrallo di bilancio, analisi della corretta imputazione delle
diverse partite, analisi dell'efficienza delle procedure aziendali interne.

Issuer Analyst (sostituzione maternita)
Si Servizi, Gruppo Cartasi = Milano
Apertura, gestione e definizione Dispute (Fraud Operation).

Stage posL-universitario in Marketing
Pigggio & C. Spa - Milano
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Principali attivith svolte: amalisi di Mercato e Micromarketing, ovvero analisi e
monitorageio del trend di  mercato, reportistica interna di  dettaglio delle
vendite/immatricolazione e benchmarking, valutazione delle performances (sell-in/sell-
gut). Supporto e lancio di attivith promozionali di verdita su campo, con coordinamento
delle varie funzioni eomnmerciali (Sales Manager, Marketing Manager, Territory Manager),
market intelligence, allocazione budget per attivita su territorio e controllo giustificativi,

Collaborazione & consulenza
Studio Prafessionale - Napoli
Consulenza axiendale: contebilitd 2 bilancio; contenzioso

Collaborazione Part-time

Untiversitd degli studi Federico I di Napoli

Attlvith di collsborazione relativa allo svolgimento di servizi di informazione, di
prientaments, di indirizzo studenti ed accoglienza di soggett diversamente abill.

Durante gh anni dell'Universitd ho svolto divers! lavori per finanziarmi ghi studi.
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Laurea in Economia Aziendale (Vecchio Ordinamento):

Universita degli studi Federico IT di Napoli

Laures guinguennale conseguita con lode {110 e lode} ed in linea con il plano di studi
previsto  dal veechio ordinamento, disputando la tesl "La responsabilitd degli
amministretori nalle " in Diritte Commerciale. Relatore Prof. Giancarlo Laurini.

Attestato di frequenza al corso di lingua inglese:

Univergita degli studi Federico IT di Napotli

Attestato di frequenza al corso di lingua inglese connesso alle tecnologie dell'informazione,
della eomunicarione e dell'internazionelizzazione, promosso dall'Universitd degli studi
Federieo 1T di Napoli in collaborazione con la regione Campania ¢ riconosciuto a livello
Europeo (Livello B1),

Maturiti scientifica: Matematica, Fisica, Chimica e Biologia.
Liceo Seientifico: A. M, De Carlo - Giugliano in Campania
Diploma conseguito con 98/100, con la npova riforma del sistema di valutazione scolastica,
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Lettura, teatro, cinsma, moda. Viaggl, fotografia e visive colturall,

Spart.

Supply Chain Foundamentals, Benefit Selling (Liv.1,2,3), Situational Sales Negotiation,
Value Based Proposition, Comunicazione Efficace, Nepoziarione Efficace,
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Probhlem Solving, Strategic Thinking, Digital Marketing, Project Management,
Finaneial Benehmarking and Coaching Hub, Leadership Program, Coaching, Mettoring,
Influencing and Impacting presentation, Collaboration & Positive Influence, Sctting
Goals and Objectives, Exeellence in Teamwaork, Anti-Trust, Anfi-Corruption.

Giughiome, 05102022 Antonella Cuomo
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