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Unità Organizzativa 
(Servizio/Unità/Area) 

responsabile dell'istruttoria

Tipologia di procedimento
Breve descrizione del 

procedimento

Indicare se trattasi di 
procedimento d'ufficio o 

ad istanza di parte

Riferimenti 
normativi

Ufficio Responsabile del procedimento, 
recapiti telefonici e casella di posta 
elettronica istituzionale, nonchè, ove 

diverso, l'ufficio competente all'adozione del 
provvedimento finale, con indicazione del 

nome del responsabile dell'ufficio, dei 
recapiti telefonici e casella di posta 

elettronica istituzionale

Termine fissato dalla 
legge per la 

conclusione del 
procedimento con 
l'adozione di un 
provvedimento 

espresso e indicazione 
di ogni altro termine 

procedimentale 
rilevante

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere informazioni relative ai 

procedimenti in corso che li riguardino-e i 
documenti da allegare all'istanza 

Indicare se il 
procedimento può 
essere sostituito da 
una dichiarazione 
dell'interessato, 

ovvero se il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 

dell'Amministrazion
e

Strumenti di tutela, 
amministrativa e 
giurisdizionale, 

riconosciuti dalla legge in 
favore dell'interessato, nel 
corso del procedimento e 

nei confronti del 
provvedimento finale 

ovvero nei casi di adozione 
del provvedimento oltre il 
termine predeterminato 
per la sua conclusione e i 

modi per attivarli

Nome del titolare del 
potere sostitutivo, 

recapiti telefonici e 
caselle di posta 

elettronica 
istituzionale e 
modalità per 

l'attivazione di tale 
potere

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

Riesame delle istanze di 
reclamo/mediazione avverso 

gli avvisi di 
rettifica/accertamento 

notificati ai contribuenti-
IMU/ICI/TASI

l'Ufficio/concessionario  verifica 
la presenza dei presupposti 

giuridici ed emana un 
provvedimento di accoglimento/ 

rigetto totale/parziale

Procedimento su istanza 
di parte

regolamento per 
l'applicazione 
dell'imposta 

municipale propria 
delibera 

commissariale n° 
35  del 14/09/ 
2020 - legge 

160/2019 e s.m.i 

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it 

presso gli sportelli dedicati in Via Aniello 
Palumbo, 1

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00

Venerdì:        ore 08.45 - 13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

Ricorso giurisdizionale 
presso la Commissione 

Tributaria Provinciale e/o 
Regionale

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

reclami su rimborsi 
IMU/ICI/TASI

l'Ufficio/concessionario  verifica 
la presenza dei presupposti 

giuridici ed emana un 
provvedimento di accoglimento/ 

rigetto totale/parziale

Procedimento su istanza 
di parte

regolamento per 
l'applicazione 
dell'imposta 

municipale propria 
delibera 

commissariale n° 
35  del 14/09/ 
2020 - legge 

160/2019 e s.m.i 

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it 

presso gli sportelli dedicati in Via Aniello 
Palumbo, 1

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00

Venerdì:        ore 08.45 - 13.00

Il provvedimento si 
conclude con un 
provvedimento 

espresso dell'Ufficio

Ricorso giurisdizionale 
presso la Commissione 

Tributaria Provinciale e/o 
Regionale

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

dilazione IMU/ICI

l'Ufficio/concessionario verifica 
la presenza dei presupposti 

giuridici ed emana un 
provvedimento di accoglimento/ 

rigetto totale/parziale

Procedimento su istanza 
di parte

regolamento per 
l'applicazione 
dell'imposta 

municipale propria 
delibera 

commissariale n° 
35  del 14/09/ 
2020 - legge 

160/2019 e s.m.i 

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00

Venerdì:        ore 08.45 – 13.00

Il provvedimento si 
conclude con un 
provvedimento 

espresso dell'Ufficio

Istanza  in Autotutela

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno
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Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

emissione e notifica avvisi 
di rettifica/accertamento 

IMU 

l'Ufficio/concessionario  verifica 
la presenza dei presupposti 

giuridici ed avvia l'attività di 
recupero dell'evasione/elusione

Procedimento d'ufficio

regolamento per 
l'applicazione 
dell'imposta 

municipale propria 
delibera 

commissariale n° 
35  del 14/09/ 
2020 - legge 

160/2019 e s.m.i 

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

5 anni a decorrere 
dall'anno di imposta 

successivo a quello da 
accertare

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00

Venerdì:        ore 08.45 – 13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

Ricorso giurisdizionale 
presso la Commissione 

Tributaria Provinciale e/o 
Regionale

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

discarico dai ruoli-imu

l'Ufficio -concessionario verifica 
la presenza dei presupposti 

giuridici ed emana un 
provvedimento di accoglimento/ 

rigetto totale/parziale

Procedimento su istanza 
di parte

regolamento per 
l'applicazione 
dell'imposta 

municipale propria 
delibera 

commissariale n° 
35  del 14/09/ 
2020 - legge 

160/2019 e s.m.i 

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00

Venerdì:        ore 08.45 – 13.00

Il provvedimento si 
conclude con un 
provvedimento 

espresso dell'Ufficio

Ricorso giurisdizionale 
presso la Commissione 

Tributaria Provinciale e/o 
Regionale

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

reclami su cartelle 
esattoriali – imu

l'Ufficio-concessionario  verifica 
la presenza dei presupposti 

giuridici ed emana un 
provvedimento di accoglimento/ 

rigetto totale/parziale

Procedimento su istanza 
di parte

regolamento per 
l'applicazione 
dell'imposta 

municipale propria 
delibera 

commissariale n° 
35  del 14/09/ 
2020 - legge 

160/2019 e s.m.i 

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00

Venerdì:        ore 08.45 – 13.00

Il provvedimento si 
conclude con un 
provvedimento 

espresso dell'Ufficio

Ricorso giurisdizionale 
presso la Commissione 

Tributaria Provinciale e/o 
Regionale

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

iscrizione/cancellazione/vari
azione posizione tributaria 

in banca dati Tari

l'Ufficio-concessionario  
procede con l'inserimento in 

banca dati degli elementi 
dichiarati dai contribuenti

Procedimento su istanza 
di parte

regolamento 
istituzione 

applicazione 
tributo tari  
delibera di 
Consiglio 

Comunale  n° 64 
del  28/06/2021

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00

Venerdì:        ore 08.45 – 13.00

il procedimento si 
conclude con silenzio 

assenso 
dell'Amministrazione

Istanza in autotutela

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

emissione e notifica avvisi 
di accertamento-tari

l'Ufficio -concessionario verifica 
la presenza dei presupposti 

giuridici ed avvia l'attività di 
recupero dell'evasione/elusione

Procedimento d'ufficio

regolamento 
istituzione 

applicazione 
tributo tari  
delibera di 
Consiglio 

Comunale  n° 64 
del  28/06/2021

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

5 anni a decorrere 
dall'anno di imposta 

successivo a quello da 
accertare

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

Ricorso giurisdizionale 
presso la Commissione 

Tributaria Provinciale e/o 
Regionale e/o Giudice di 

Pace 

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno
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Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

Riesame delle istanze di 
autotutela avverso gli avvisi 
di accertamento notificati ai 

contribuenti-tari

l'Ufficio-concessionario  verifica 
la presenza dei presupposti 

giuridici ed emana un 
provvedimento di accoglimento/ 

rigetto totale/parziale

Procedimento su istanza 
di parte o d'ufficio

regolamento 
istituzione 

applicazione 
tributo tari  
delibera di 
Consiglio 

Comunale  n° 64 
del  28/06/2021

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

Ricorso giurisdizionale 
presso la Commissione 

Tributaria Provinciale e/o 
Regionale e/o Giudice di 

Pace 

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

discarico dai ruoli-tari

l'Ufficio-concessionario  verifica 
la presenza dei presupposti 

giuridici ed emana un 
provvedimento di accoglimento/ 

rigetto totale/parziale

Procedimento su istanza 
di parte

regolamento 
istituzione 

applicazione 
tributo tari  
delibera di 
Consiglio 

Comunale  n° 64 
del  28/06/2021

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116,  numero di 

telefono : pubblicato sul sito istituzionale  tel 
081-19752116 pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it 

presso gli sportelli dedicati in Via Aniello 
Palumbo, 1

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00

Venerdì:        ore 08.45 – 13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

Ricorso giurisdizionale 
presso la Commissione 

Tributaria Provinciale e/o 
Regionale e/o Giudice di 

Pace 

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

rimborsi/compensazioni-tari

l'Ufficio-concessionario verifica 
la presenza dei presupposti 

giuridici ed emana un 
provvedimento di accoglimento/ 

rigetto totale/parziale

Procedimento su istanza 
di parte/ d'ufficio

regolamento 
istituzione 

applicazione 
tributo tari  
delibera di 
Consiglio 

Comunale  n° 64 
del  28/06/2021

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

180 giorni

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

Ricorso giurisdizionale 
presso la Commissione 

Tributaria Provinciale e/o 
Regionale e/o Giudice di 

Pace 

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

input generazione ruoli 
coattivi montoraggio ruoli 

(ordinari e coattivi), rapporti 
con il concessionario-tari

verifica implementazione banca 
dati e input generazione atti 

procedimento d'ufficio

regolamento 
istituzione 

applicazione 
tributo tari  
delibera di 
Consiglio 

Comunale  n° 64 
del  28/06/2021

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

notifica della cartella 
esattoriale entro il 

31/12 del terzo anno 
successivo 

all'emissione 
dell'avviso di 
accertamento

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00

Venerdì:        ore 08.45 – 13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

/////

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

dilazione Tari

l'Ufficio verifica la presenza dei 
presupposti giuridici ed emana 

un provvedimento di 
accoglimento/ rigetto 

totale/parziale

Procedimento su istanza 
di parte

regolamento 
istituzione 

applicazione 
tributo tari  
delibera di 
Consiglio 

Comunale n°  64  
del  28 06 2021-

regolamento 
riscossione 

coattiva -Delibera 
di Consiglio 

Comunale n. 56 
del 31/05/2021

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00

Venerdì:        ore 08.45 – 13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

istanza in autotutela

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario 

Responsabile 
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno
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Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

Riesame delle istanze in 
autotutela  di 

reclamo/mediazione avverso 
gli avvisi di accertamento 

Tari  notificati ai 
contribuenti

l'Ufficio verifica la presenza dei 
presupposti giuridici ed emana 

un provvedimento di 
accoglimento/ rigetto 

totale/parziale

Procedimento su istanza 
di parte

regolamento 
istituzione 

applicazione 
tributo tari  
delibera di 
Consiglio 

Comunale n°  64  
del  28 06 2021-

regolamento 
riscossione 

coattiva -Delibera 
di Consiglio 

Comunale n. 56 
del 31/05/2021

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

In caso di diniego o silenzio 
interviene il procedimento 
giurisdizionale  competente 

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

L'ufficio -concessionario 
predispone disposizioni di 

pagamento/rimborso-canone 
unico patrimoniale-ex tosap 

ex icp-canone mercatale

pagamento/rimborso Di parte e o di ufficio legge 160/2019
Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 

Idrici e Patrimoniali
come da Legge 241/90 

e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel:  081/18956502 tel 081-

19752116, pec: 
protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   

municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00

Venerdì:        ore 08.45 – 13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

istanza in autotutela

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

Dilazione canone 
patrimoniale unico ex tassa 

occupazione suolo 
(temporanea o permanente) 

canone mercatale

l'Ufficio/concessionario  verifica 
la presenza dei presupposti 

giuridici ed emana un 
provvedimento di dilazione

Procedimento su istanza 
di parte

legge 160/2019
Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 

Idrici e Patrimoniali
come da Legge 241/90 

e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

istanza in autotutela

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

Verifica versamenti con 
dichiarazioni dei soggetti-

canone unico 

L'ufficio- Concessionario 
verifica, Registrazione o atto di 

invito a pagare
procedimento d'ufficio legge 160/2019

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

Entro i termini di 
approvazione del 

rendiconto relativo 
all'anno a cui si 

riferisce il versamento 
e comunque non oltre i 
termini di prescrizione.

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

//////

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno



ELENCO PROCEDIMENTI SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE - EXTRATRIBUTARIE - CANONI IDRICI PATRIMONIALI  - SERVIZIO CONTENZIOSO TRIBUTARIO E SUPPORTO AMMINISTRATIVO ENTRATE -   ANNO 2022

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

iscrizione/cancellazione/vari
azione posizione tributaria 

in banca dati canone unico -
tassa occupazione suolo 

permanente -imposta 
pubblicità permanente -

canne mercatale

L'ufficio Concessionario 
verifica atti ricevuti, immissione 

in banca dati
procedimento d'ufficio legge 160/2019

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

istanza in autotutela

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

Autotutela avvisi 
accertamento canone unico  
ex tassa occupazione suolo-

icp 

Presa in carico richiesta e 
redazione 

comunicazione/informativa

Procedimento su istanza 
di parte

legge 160-2019
Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 

Idrici e Patrimoniali
come da Legge 241/90 

e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

//////

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

richiesta accesso agli atti-
procedimenti tributari e 

canoni idrici patrimoniali

L'ufficio o il concessionario 
verifica la  richiesta, rilascio 

documentazione 

Procedimento su istanza 
di parte

come da Legge 
241/90 e s m. i 

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00 - Publiservizi s.r.l. pec. 
publiservizi@pec.it  tel: 800222121 Tel 
0823/319178  via Aniello Palumbo n° 

205/207  e Giugliano  Zona Costiera  Via 
Lago Patria n° 152 B/C 

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

Ricorso TAR o responsabile 
anti-corruzione o difensore 

civico

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

discarico dai ruoli-canone 
unico patrimoniale ( ex 

tassa occupazione suolo -
imposta comunale 

pubblicità canoni mercatali 

l'Ufficio verifica la presenza dei 
presupposti giuridici ed emana 

un provvedimento di 
accoglimento/ rigetto 

totale/parziale

Procedimento su istanza 
di parte

legge 160/2019
Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 

Idrici e Patrimoniali
come da Legge 241/90 

e s m. i 

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00

Il provvedimento si 
conclude con un 
provvedimento 

espresso dell'Ufficio

Organo giudiziale 
competente in materia

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

monitoraggio ruoli (ordinari 
e coattivi), rapporti con il 

concessionario, input 
generazione ruoli coattivi-
canone unico patrimoniale-
ex tassa occupazione suolo -

ICP -canoni mercatali 

verifica implementazione banca 
dati e input generazione atti

procedimento d'ufficio legge 160/2019
Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 

Idrici e Patrimoniali
/////

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00

Il provvedimento si 
conclude con un 
provvedimento 

espresso dell'Ufficio

////////

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno



ELENCO PROCEDIMENTI SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE - EXTRATRIBUTARIE - CANONI IDRICI PATRIMONIALI  - SERVIZIO CONTENZIOSO TRIBUTARIO E SUPPORTO AMMINISTRATIVO ENTRATE -   ANNO 2022

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

Predisposizione 
deliberazioni aliquote / 
tariffe e regolamenti 

tributari

Predisposizione deliberazioni 
aliquote / tariffe e regolamenti 

tributari
procedimento d'ufficio

regolamenti 
comunali

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

prima 
dell'approvazione del 
bilancio di previsione

numero di telefono : pubblicato sul sito 
istituzionale  tel 081-19752116, pec: 

protocollo@pec.comune.giugliano.na.it   
municipia-campania@legalmail.it presso gli 
sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 

Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       
ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 

13.00

Il provvedimento è 
adottato dall'Organo 

Politico
//////

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

Verifica  della regolarità 
tributaria, extratributaria e 
patrimoniale  di persone 

fisiche o giuridiche 

L'Ufficio verifica la regolarità 
tributaria extratributaria e 

patrimoniale  di persone fisiche 
o giuridiche  

Il procedimento è attivato 
su istanza di altri servizi 

comunali che sono 
responsabili del rapporto 

contrattuale con il 
soggetto da sottoporre a 

verifica

Il procedimento è 
disciplinato da 
Regolamento 
antievasione 
Comune di 

Giugliano  in 
Campania  cfr. 
delibera C.C. n. 

86/2021

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

30 giorni - Il termine 
può essere interrotto in 

caso di richiesta di 
documentazione e/o di 
chiarimenti al soggetto 
sottoposto a verifica, o 

7 giorni per le 
procedure di verifiche 
nuove attività di cui 

all’art. 5.  

sportelli dedicati in Via Aniello Palumbo, 1 
Martedi:        ore 08.45 -13.00 Giovedi:       

ore 15.00 – 17.00 Venerdì:        ore 08.45 – 
13.00

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

Il procedimento non può 
essere impugnato 

autonomamente, ma 
l'interessato può 

eventualmente impugnare il 
provvedimento finale del 
servizio responsabile del 
rapporto contrattuale, 

adottato sulla base dell'esito 
del procedimento

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno

Gestione Entrate Tributarie 
Extratributarie Canoni 
idrici Patrimoniali

approvazioni ruoli utenti 
idrici 

bollettazione utenze idriche 

Il procedimento è attivato 
su proposta  delle liste di 

carico elaborate dalla 
Pubbliservizi s.r.l.  

ARERA - 
Disposizioni 

generali - LEGGE 
27 Dicembre 
2017, n. 205-
DECRETO 

LEGISLATIVO 3 
Aprile 2006, n. 

152  

Servizio Gestione Entrate Tributarie Canoni 
Idrici e Patrimoniali

come da Legge 241/90 
e s m. i 

 Publiservizi s.r.l. pec. publiservizi@pec.it  tel: 
800222121 Tel 0823/319178  via Aniello 
Palumbo n° 205/207  e Giugliano  Zona 
Costiera  Via Lago Patria n° 152 B/C 

Il procedimento non 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato né può 
concludersi con il 
silenzio assenso

Organo giudiziale 
competente in materia

Dirigente dott. Andrea 
Euterpio-Funzionario  
Responsabile - Dott. 

Carla Di Lanno


